Emergenza Coronavirus
SERVIZI PER I CITTADiINI

INFORMAZIONI UTILI

NUMERO VERDE PROVINCIALE PER INFORMAZIONI SANITARIE: 800 867 388
SOLO PER EMERGENZE: 112
COMUNE DI ROVERETO - CENTRALINO: 0464-452 111 / 399

ANAGRAFE E STATO CIVILE

ANAGRAFE

Carte d’identita

La validita delle carte d’identita scadute od in scadenza ¢
prorogata al 31/08/2020.

Se il documento ¢ scaduto non ¢ valido per 1’espatrio e
va rinnovato.

Certificati anagrafici, passaggi di proprieta veicoli,
dichiarazioni sostitutive di atto notorio ...

Possono essere richiesti e verranno rilasciati certificati
od altri documenti solo su appuntamento.

Alcuni certificati potranno essere richiesti collegandosi
alla stanza del cittadino del Comune.

Variazione o registrazione della residenza

Puo avvenire:

- agli sportelli, con accesso solo con appuntamento;

- in via telematica con scambio di documenti via e-mail.

Recapiti ed orari:
Si accede agli sportelli solo su appuntamento che deve essere
prenotato telefonando ai seguenti numeri:

- Rinnovo CIE (Carta Identita Elettronica): 0464-452 291 / 372

- Altre richieste (certificati, passaggi di proprieta veicoli,
dichiarazioni sostitutive di atto notorio ...): 0464-452 294

Gli sportelli sono aperti nei seguenti orari:
Lunedi — Martedi — Giovedi: 8.30 — 12.00
Mercoledi: 8.30 — 18.00

Venerdi: 8.30 —12.30

Indirizzi:

- Sportello CIE 1 e Sportello Altre Pratiche (certificati,
dichiarazioni sostitutive di atto notorio...)

Piazzetta Sichardt, 10 - Piano Terra

- Sportello CIE 2
Piazzetta Sichardt, 4 - Piano Terra (Palazzina Ufficio Elettorale)

Link utili:
https:// www.comune.rovereto.tn.it/Entra-in-Comune/Organi-e-
uffici/Organizzazione-comunale/Servizio-sviluppo-economico-



https://www.comune.rovereto.tn.it/Entra-in-Comune/Organi-e-uffici/Organizzazione-comunale/Servizio-sviluppo-economico-e-statistica/Ufficio-affari-demografici
https://www.comune.rovereto.tn.it/Entra-in-Comune/Organi-e-uffici/Organizzazione-comunale/Servizio-sviluppo-economico-e-statistica/Ufficio-affari-demografici

e-statistica/Ufficio-affari-demografici

https:// www.comune.rovereto.tn.it/Entra-in-Comune/Organi-e-

uffici/Organizzazione-comunale/Servizio-sviluppo-economico-
e-statistica/Ufficio-affari-demografici/Anagrafe

https:// www.comune.rovereto.tn.it/Entra-in-
Comune/Comunicazioni/Stanza-del-cittadino

STATO CIVILE

Certificati di stato civile

Puo avvenire allo sportello dell’ufficio di stato civile,
con accesso solo su appuntamento.

Alcuni certificati potranno essere richiesti collegandosi
alla stanza del cittadino del Comune (clicca qui)

Denunce di nascita e di morte e pratiche connesse

Pubblicazioni, celebrazioni e trascrizioni di
matrimoni

Acquisto di cittadinanza

Recapiti ed orari:

Si accede agli sportelli solamente su appuntamento che deve
essere prenotato telefonando ai seguenti numeri:

0464-452 438 /123 /293

Gli sportelli sono aperti nei seguenti orari:
Lunedi — Martedi — Giovedi: 8.30 — 12.00
Mercoledi: 8.30 — 18.00

Venerdi: 8.30 — 12.30

Indirizzi:
Ufficio Stato Civile - Piazzetta Sichardt, 10 — 2° Piano

Link utili:
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https://www.comune.rovereto.tn.it/Entra-in-Comune/Comunicazioni/Stanza-del-cittadino
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Possono avvenire allo sportello dell’ufficio di stato civile| https://www.comune.rovereto.tn.it/Entra-in-Comune/Organi-e-

con accesso solo su appuntamento. uffici/Organizzazione-comunale/Servizio-sviluppo-economico-
e-statistica/Ufficio-affari-demografici

https://www.comune.rovereto.tn.it/Entra-in-Comune/Organi-e-

uffici/Organizzazione-comunale/Servizio-sviluppo-economico-
e-statistica/Ufficio-affari-demografici/Stato-civile

https://www.comune.rovereto.tn.it/Entra-in-
Comune/Comunicazioni/Stanza-del-cittadino
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UFFICIO ELETTORALE

ELETTORALE

Elezioni comunali e circoscrizionali

Referendum costituzionale confermativo

Gli appuntamenti elettorali sono stati rinviati
presumibilmente in autunno 2020.

Ritiro tessere elettorali

Iscrizione all’albo scrutatori, rilascio certificati di
iscrizione alle liste elettorali ...

Puo avvenire allo sportello dell’ufficio elettorale con
accesso solo su appuntamento.

Recapiti ed orari:

Si accede agli sportelli solamente su appuntamento che deve
essere prenotato chiamando 1 seguenti numeri:

0464-452 372 /373

Gli sportelli sono aperti nei seguenti orari:
Lunedi — Martedi — Giovedi: 8.30 — 12.00
Mercoledi: 8.30 — 18.00

Venerdi: 8.30 —12.30

Indirizzi:
Ufficio Elettorale
Piazzetta Sichardt, 4 — 1° Piano

Link utili:
https://www.comune.rovereto.tn.it/Entra-in-Comune/Organi-e-

uffici/Organizzazione-comunale/Servizio-sviluppo-economico-e-
statistica/Ufficio-affari-demografici

https://www.comune.rovereto.tn.it/Entra-in-Comune/Organi-e-

uffici/Organizzazione-comunale/Servizio-sviluppo-economico-e-
statistica/Ufficio-affari-demografici/Elettorale
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PATRIMONIO E TRIBUTI

IMPOSTE
COMUNALI

E’ introdotta la facolta di posticipare il pagamento in
acconto del 16/06/20 al 16/12/20 per I’IMIS 2020
(ufficio tributi)

E’ posticipato al 30/06/20 il pagamento delle rate in
scadenza al 30/05/20 di Imposta di pubblicita,
pubbliche affissioni e Tosap

(concessionario per il Comune di Rovereto: ICA)

Recapiti e orari:

Ufficio tributi - Sportello chiuso al pubblico
tel. 0464452 308

mail: tributi@comune.rovereto.tn.it

ICA Rovereto tel. 0464/490712
aperta da lunedi a venerdi con orario 9.00 — 12.00
ica.rovereto(@icatributi.it

PATRIMONIO

Sospensione  locazioni/concessioni  di  unita
immobiliari comunali  assegnate ad  attivita
commerciali, culturali e imprese, nonché per ogni
altro canone di locazione e concessione relativo a
beni immobili (edifici e aree) del patrimonio del
Comune relativi all’anno 2020 e sospensione della
scadenza del pagamento delle rate ancora dovute
relative all’anno 2020;

Eventuali ritardi rispetto alle scadenze contrattuali
previste non daranno luogo a sanzioni, revoche o
decadenze, se il corrispettivo dovuto sara versato
entro il 30 settembre 2020;

La sospensione non si applica ai contratti di
locazione e concessione in essere in cui I’immobile
continua ad essere utilizzato in quanto Dattivita del
soggetto utilizzatore non ¢ stata sospesa;

Recapiti e orari:
tel. 0464—452 388
mail: patrimonio@comune.rovereto.tn.it



mailto:patrimonio@comune.rovereto.tn.it
mailto:ica.rovereto@icatributi.it
mailto:tributi@comune.rovereto.tn.it

SERVIZI PER L’INFANZIA - NIDI

ASILI NIDO

Durante il periodo di chiusura del servizio non ¢ previsto
il pagamento della retta di frequenza.

Recapiti e orari:

Ufficio Istruzione - dalle ore 8.30 alle ore 12.00
tel. 0464452 153
istruzione(@comune.rovereto.tn.it

Link utili:
https://www.comune.rovereto.tn.it/ alla voce comunicati

E’ stato prorogato il termine per la presentazione delle
domande di ammissione al nido per I’anno educativo
2020/21 dal 6 al 20 maggio 2020.

Recapiti e orari:

Ufficio Istruzione - dalle ore 8.30 alle ore 12.00
tel. 0464452 448
istruzione(@comune.rovereto.tn.it

Link utili:
https://www.comune.rovereto.tn.it/Entra-in-Comune/Servizi-
erogati/Cerca-per-areomento/Scuola-e-servizi-

educativi/Servizi-prima-infanzia-fino-a-3-anni/ (view

Nido estivo 2020

L’ Amministrazione sta organizzando il servizio di nido
estivo per 1 bambini gia frequentanti i nidi d’infanzia
comunali per il periodo dal 27.7.2020 al 7.8.2020 salvo
disposizioni che ne impediscano lo svolgimento per il
protrarsi dell’emergenza sanitaria in atto.

Per [Discrizione le famiglie saranno contattate
direttamente dagli uffici tramite posta elettronica.

Recapiti e orari:

Ufficio Istruzione - dalle ore 8.30 alle ore 12.00
tel. 0464452 448
istruzione(@comune.rovereto.tn.it

Progetto “Teniamoci in contatto con le famiglie e i
bambini”

iniziative di collegamento e supporto educativo rivolte
alle famiglie e ai bambini iscritti ai Nidi.

Contatti:

da parte delle coordinatrici interne ed educatrici direttamente

con le famiglie.
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Supporto a situazioni di difficolta e di sostegno
educativo-pedagogico

Recapiti e orari:

Sportello pedagogico per i genitori

tel. 0464452 263

da lunedi a venerdi dalle ore 13.00 alle ore 15.00
seppiroberta@comune.rovereto.tn.it

Facebook: CantiereComune: Post settimanali
Link: https://www.facebook.com/cantierecomune/

SCUOLE I1 Comune ¢ competente per I’erogazione del servizio|Recapiti e orari:
DELL’INFANZIA mensa presso le scuole dell’infanzia provinciali. Ufficio Istruzione - dalle ore 8.30 alle ore 12.00
PROVINCIALI Durante il periodo di chiusura delle scuole il servizio |tel. 0464—452 448
mensa non ¢ attivo e pertanto non viene addebitato alle | istruzione@comune.rovereto.tn.it
famiglie il suddetto costo.
ALTRI SERVIZI Colonia diurna estiva 2020 Recapiti e orari:
ALL’INFANZIA per i bambini dai 3 ai 6 anni residenti nel Comune di | Ufficio Istruzione - dalle ore 8.30 alle ore 12.00

Rovereto e gia frequentanti la scuola dell'infanzia.

Come da comunicato stampa dd. 06/05/2020
I’ Amministrazione ha sospeso le iscrizioni fino a data da
destinarsi.

tel. 0464-452 232 /251
istruzione(@comune.rovereto.tn.it

Link utili:
https://www.comune.rovereto.tn.it/Entra-in-Comune/Organi-e-

uffici/Organizzazione-comunale/Servizio-istruzione-cultura-e-
sport/Ufficio-istruzione/Centri-diurni-estivi-2020

Spazio famiglia bambini

rivolto a tutti i bambini da 0 a 6 anni

L'attivita presso il Centro ¢ sospesa, prosegue solo on-
line.

Ludoteca periferica c/o Scuola Primaria M. Gandhi:
I’attivita € sospesa in attesa di riprogrammazione.

Recapiti e orari:

Ufficio Cultura, Sport, Politiche giovanili

da lunedi a venerdi - dalle ore 8.30 alle ore 12.00
tel. 0464452 221
happyfamily@comune.rovereto.tn.it

Link utili:
Pagina Facebook dello Spazio Famiglie bambini di Rovereto:
https://www.facebook.com/Spazio-famiglie-264569533945827/
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SCUOLA MUSICALE

SCUOLA MUSICALE |Le attivita sono proseguite attraverso lezioni on-line. Orari delle lezioni concordati direttamente con gli allievi.
Si prevedono eventuali recuperi di lezioni in presenza | Recapiti e orari:
nei mesi di giugno e luglio. Segreteria Scuola Musicale - dalle ore 8.30 alle ore 12.00
tel. 0464-452 164 254
scuolamusicale(@comune.rovereto.tn.it
Link:
https://www.scuolamusicale.rovereto.tn.it/
POLITICHE GIOVANILI
CENTRO GIOVANI Il Centro ¢ chiuso; attivita solo on line. Recapiti e orari:
SMART LAB Ufficio Cultura, Sport, Politiche giovanili

da lunedi a venerdi - dalle ore 8.30 alle ore 12.00
tel. 0464—452 244

Link:
https://it-it.facebook.com/smartlabrovereto/
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CULTURA

SERVIZI CULTURALI
E TEATRO

Sono temporaneamente chiuse le seguenti sale:
Sala Filarmonica (comunale)

Auditorium Brione (comunale)

Auditorium Marco (comunale)

Sala Baldessari

Urban Center

E' sospesa la programmazione presso il Teatro
Zandonai.

L’Amministrazione sta valutando di recuperare gli
spettacoli annullati della Stagione Teatrale 2019-20,

pertanto vanno conservati i titoli di accesso.

Recapiti e orari:
*  per Sale Comunali: S.M.R.
da lunedi a venerdi dalle ore 8.30 alle ore 13.00
mercoledi anche dalle ore 14.00 alle ore 16.30
tel. 0464-490511 — email: info@smr.tn.it
Link utili:
http://www.amr-rovereto.it/homepage.jsp

*  per Sala Baldessari e Urban Center:
Ufficio Cultura - tel. 0464-452 376 / 336

da lunedi a venerdi dalle ore 8.30 alle ore 12.00
mail: cultura@comune.rovereto.tn.it

Recapiti e orari:

Ufficio Turismo - tel. 0464-452 253 / 256

da lunedi a venerdi dalle ore 8.30 alle ore 12.00

mail: info@teatro-zandonai.it
turismo@comune.rovereto.tn.it

Link:
https://www.teatrozandonai.it



https://www.teatrozandonai.it/
mailto:turismo@comune.rovereto.tn.it
mailto:info@teatro-zandonai.it
mailto:cultura@comune.rovereto.tn.it
http://www.amr-rovereto.it/homepage.jsp
http://www.amr-rovereto.it/homepage.jsp
mailto:info@smr.tn.it

PARCHEGGI, LAVORI PUBBLICI, PARCHI, MERCATI, TRASPORTO PUBBLICO

AREE DI SOSTA

Nuove modalita pagamento ticket orario.

Recapiti e orari:

A PAGAMENTO Per informazioni rivolgersi a S.M.R.
Gli abbonamenti sono sospesi: allo stato attuale chi|da lunedi a venerdi dalle ore 8.30 alle ore 13.00
possiede un abbonamento valido per la zona gialla, pud |mercoledi anche dalle ore 14.00 alle ore 16.30
parcheggiare anche in zona rossa. tel. 0464-490511 — email: info@smr.tn.it
Link utili:
http://www.amr-rovereto.it/homepage.jsp
CANTIERE Sono garantiti gli interventi urgenti e ordinari. Recapiti e orari:
COMUNALE Servizio Tecnico e del Territorio

da lunedi a venerdi dalle ore 08.00 alle ore 11.30 e
dalle ore 13.30 alle ore 16.30
tel. 338.6120729

email: cantiere(@comune.rovereto.tn.it

CENTRO RACCOLTA
MATERIALI

CRM di Rovereto localita Mira di Marco
aperto

Recapiti e orari:
da lunedi a sabato dalle ore 8.00 alle ore 18.15

CRM di Isera localita Pradaglia
aperto su appuntamento

Per appuntamento telefonare al Comune di Isera

tel. 0464-433792

da martedi a sabato dalle ore 8.30 alle ore 12.30
e dalle ore 13.30 alle ore 17.00

Consegna a domicilio sacchetti raccolta differenziata:

Scrivere mail a info@dolomitiambiente.it specificando
nome cognome codice fiscale, recapito tel.

Per informazioni rivolgersi a DolomitiAmbiente
Via Manzoni, 24 - Rovereto
tel. 800 847 028

Link utili: https://www.dolomitiambiente.it/content/centro-

raccolta-materiali-crm-a-rovereto

10
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PARCHI

Aperti e quindi fruibili rispettando le norme di sicurezza

PISTE CICLABILI previste (mascherine, distanza).

MERCATI Sono riaperti i mercati e posteggi isolati del settore Recapiti e orari:

SETTIMANALI alimentare. Ufficio Attivita produttive

E RIONALI da lunedi a venerdi - dalle ore 8.30 alle ore 12.00
Orario di vendita dalle ore 8.30 alle 13.30 tel. 0464-452 621

TRASPORTO Orari in continuo aggiornamento Per informazioni rivolgersi a Trentino Trasporti S.p.a.

PUBBLICO

Link:
https://www.trentinotrasporti.it/viaggia-con-
noi/urbano/rovereto

https://www.trentinotrasporti.it/contatti/
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ATTIVITA’ SPORTIVE

IMPIANTI SPORTIVI | Gli impianti sportivi sono temporaneamente chiusi. Recapiti e orari:
Centro natatorio Centro Natatorio - via D. Udine, 18 — Rovereto
Centri tennis A partire dal 4 maggio 2020 ¢ consentita I’attivita (in | tel. 0464-435440
Palestre impianti chiusi) solo degli atleti professionisti degli| Gestione 2001 Team: www.news2001.it/rovereto;
.Sport 1r}d1v1dua11 . degli atleti . di 'lnteressg Campi da Tennis Rovereto — loc. Roggia, 43 - Rovereto
internazionale e nazionale presenti negli elenchi
disposti dalle Federazioni tel. 0464-431045 . .
) Gestione Circolo Tennis Rovereto: www.ctrovereto.it ;
Stadio Quercia — via Palestrina, 3 Rovereto
tel. 0464-461500
Gestione Us Quercia — FC Rovereto: www.usquercia. it
Centro Tiro con l'arco — via della Roggia, 45 — Rovereto
tel. 0464-480574
Gestione AP Kosmos : www.kappakosmos.it
Comune di Rovereto
Ufficio Cultura Sport Politiche giovanili
da lunedi a venerdi dalle ore 8.30 alle ore 12.00
tel. 0464-452 336
sport@comune.rovereto.tn.it
SERVIZIO BIBLIOTECA
BIBLIOTECA La Biblioteca ¢ chiusa. Recapiti e orari:

I prestiti di libri si intendono

automaticamente.

prorogati

Servizio Biblioteca
da lunedi a venerdi dalle ore 8.30 alle ore 12.00
tel. 0464-452 500

Link utili:
pagina web: www.bibliotecacivica.rovereto.tn.it
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POLIZIA LOCALE

La Centrale Operativa del Corpo Intercomunale di Polizia Locale “Rovereto e Valli del Leno” svolge attualmente il suo servizio nel territorio dei Comuni

di Rovereto, Besenello, Calliano, Isera, Nomi, Nogaredo, Pomarolo, Terragnolo, Trambileno, Vallarsa, Villa Lagarina e Volano.
Per informazioni e per ogni necessita: tel. 0464 — 452 110 - tutti i1 giorni dell’anno dalle ore 07:00 alle ore 24:00.

Informazioni e richieste
urgenti di intervento
Centrale Operativa

Modalita' di richiesta:
telefonica con utilizzo del selettore numerico

Recapiti e orari:
tutti i giorni dalle ore 07:00 alle ore 24:00
tel. 0464 — 452 110 — (tasto selezione 1)

Informazioni e richieste
rilascio permessi disabili
e permessi di transito ztl

Modalita' di richiesta:

- rilascio permessi disabili su appuntamento

- rilascio / rinnovo ztl : richiesta telefonica
Sospesi 1 rinnovi.

Recapiti e orari:

da lunedi' a venerdi' dalle ore 8:30-12:00;
mercoledi dalle 14:30-18:00

tel.0464 — 452 110 — (tasto selezione 2)

Informazioni e pratiche
altri uffici

(es. Edilizia, Ambiente,
Infortunistica stradale,
Informazioni anagrafiche,
Polizia Giudiziaria,
Procedimento
sanzionatorio, Segreteria
ecc.)

Modalita' di richiesta:
telefonica e su appuntamento

Recapiti e orari:

tel.0464 — 452 110 — (tasto selezione 2)

oppure rimanere in linea per centrale operativa e successive
informazioni

email:
vigili@comune.rovereto.tn.it
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SERVIZIO POLITICHE SOCIALI

Consegna farmaci a domicilio

Consegna spesa a domicilio

#resta a casa passo io

Il servizio ¢ rivolto, in particolare, alle persone
impossibilitate ad uscire dal proprio domicilio che
sono prive di una rete familiare, con oltre 75 anni,
o con malattie croniche o con difese immunitarie
debilitate.

Recapiti e orari:
Tel. 0464/452624 - da lunedi a venerdi - dalle 9 alle 12
Tel. 0461/495244 - tutti 1 giorni - dalle 8 alle 20

Servizio di supporto
psicologico

#resta a casa passo io
Servizio fornito ai richiedenti dall’Associazione
Psicologi dei Popoli

Recapiti e orari:
Tel. 0464/452624 - da lunedi a venerdi - dalle 9 alle 12
Tel. 0461/495244 - tutti 1 giorni - dalle 8 alle 20

Sostegno economico
straordinario

Supporto economico a residenti con ICEF inferiore
allo 0,19% per la copertura straordinaria (max 2
volte/anno) si spese quali utenze, affitto ecc.

Recapiti e orari:

Contattare il n. tel. 0464/452 299

da lunedi a giovedi dalle 8.30 alle 12.00 e dalle 14.30 alle 16.00
venerdi dalle 8.30 alle 12.30

mail; servizisociali@comune.rovereto.tn.it

Assistenza a minori

Area minori

Recapiti e orari:

Contattare il n. tel. 0464/452 299

da lunedi a giovedi dalle 8.30 alle 12.00 e dalle 14.30 alle 16.00
venerdi dalle 8.30 alle 12.30

mail: servizisociali@comune.rovereto.tn.it

Assistenza ad adulti
Assistenza ad anziani

Assitenza a persone
con disabilita

Area adulti

Area anziani

Recapiti e orari:

Su appuntamento

tel. 0464/452 299

da lunedi a giovedi dalle 8.30 alle 12.00 e dalle 14.30 alle 16.00
venerdi dalle 8.30 alle 12.30

mail; servizisociali@comune.rovereto.tn.it

14



mailto:servizisociali@comune.rovereto.tn.it
mailto:servizisociali@comune.rovereto.tn.it
mailto:servizisociali@comune.rovereto.tn.it

UFFICIO RELAZIONI CON IL PUBBLICO - U.R.P

URP Informazioni generali, segnalazioni, Recapiti e orari:
raccolta documenti, protocollo, da lunedi a venerdi dalle ore 9.00 alle ore 13.00
attivazione carta provinciale dei servizi Municipio - Piazza del Podesta 11
tel. 0464-452 111 /499 /398 / 399
urp@comune.rovereto.tn.it
DICHIARAZIONE I modelli per presentare la dichiarazione dei redditi dal | Link:
730/2020 2020 sono disponibili solo on line sul sito dell’ Agenzia | https://www.agenziaentrate.gov.it/portale/
delle Entrate.
SINDACO
SEGRETERIA DEL Aperta: contattare telefonicamente o inviare mail. Recapiti e orari:
SINDACO da lunedi a venerdi dalle 8.30 alle 12.00

Municipio - Piazza del Podesta 11
tel. 0464-452 387
sindaco(@comune.rovereto.tn.it

SERVIZIO ORGANIZZAZIONE E RISORSE UMANE

CONCORSI

Le procedure concorsuali
sospese.

Sono

temporaneamente

15

Recapiti e orari:
Ufficio Concorsi
da lunedi a venerdi dalle 8.30 alle 12.00
tel. 0464-452 173

concorsi(@comune.rovereto.tn.it



mailto:concorsi@comune.rovereto.tn.it
mailto:concorsi@comune.rovereto.tn.it
mailto:sindaco@comune.rovereto.tn.it
mailto:sindaco@comune.rovereto.tn.it
https://www.agenziaentrate.gov.it/portale/
mailto:urp@comune.rovereto.tn.it

